第十二章  支付结算法律制度

本章考情分析

在最近3年的考试中，本章的平均分值为4分，2008年的分值为4分，题型全部为客观题。在综合题中，考生应注意“银行账户”和《票据法》的结合（2001年第3个综合题、2004年第3个综合题）以及“结算责任”和《票据法》的结合（2003年第3个综合题）。2009年新教材对本章内容未进行重大调整。

最近3年题型题量分析

	题型
	2006年
	2007年
	2008年

	单选题
	2题2分
	2题2分
	2题2分

	多选题
	
	1题1分
	1题1分

	判断题
	1题1分
	1题1分
	1题1分


	合计
	3题3分
	4题4分
	4题4分


第一节 支付结算的一般理论

第二节  票据结算之外的结算方式

一、汇兑

1、收账通知是银行将款项确已收入收款人账户的凭据。（P439）

2、转汇（P439）

（1）如果汇款人确定不得转汇的，应在汇兑凭证备注栏注明“不得转汇”字样。

（2）转汇的收款人必须是原收款人。（2008年判断题）

3、汇兑的撤销（P439）

（1）汇款人申请撤销汇款必须是该款项尚未从汇出银行汇出。

（2）转汇银行不得受理汇款人或者汇出银行对汇款的撤销。

4、汇兑的退汇（P440）（2008年多选题）

（1）汇款人申请退汇必须是该款项已经从汇出银行汇出。

（2）对在汇入银行开立存款账户的收款人，由汇款人与收款人自行联系退汇。换言之，如果汇款人与收款人不能达成一致意见，不能办理退汇。对未在汇入银行开立存款账户的收款人，经汇入银行核实汇款确未支付，方可办理退汇。

（3）转汇银行不得受理汇款人或者汇出银行对汇款的退汇。

（4）汇入银行对于收款人拒绝接受的汇款，应当立即办理退汇。

（5）汇入银行对于向收款人发出取款通知，经过“2个月”无法交付的汇款，应主动办理退汇。

【例题·多选题】在银行汇兑业务中，已经汇出的款项在特定情形下应由银行办理退汇。下列情形中，属于银行应依当事人申请或有关规定办理退汇的有（ ）。（2008年）

A、收款人拒绝接受汇款

B、汇入银行向收款人发出取款通知后，经过两个月汇款仍无法交付

C、收款人在汇入银行未开立存款账户，汇入银行已将汇款支付给收款人

D、收款人在汇入银行有存款账户，汇款人与收款人联系退汇，但双方未能就退汇达成一致意见

[答案]AB

[解析]（1）选项A：汇入银行对于收款人拒绝接受的汇款，应立即办理退汇；（2）选项B：汇入银行对于向收款人发出取款通知，经过两个月无法交付的汇款，应主动办理退汇；（3）选项C：对收款人在汇入银行未开立存款账户，汇款人应出具正式函件或本人身份证件以及原信汇、电汇回单，由汇出银行通知汇入银行，经汇入银行核实汇款确未支付，并将款项退回汇出银行，方可办理退汇。在本题中，由于汇入银行已将汇款支付给收款人，不能办理退汇；（4）选项D：对在汇入银行开立存款账户的收款人，由汇款人与收款人自行联系退汇。在本题中，由于汇款人与收款人不能达成一致意见，不能办理退汇。

二、托收承付

1、适用范围（P440）（2005年单选题、2006年判断题）

（1）托收承付的适用对象仅限于国有企业、供销合作社以及经营管理较好，并经开户银行审查同意的城乡集体所有制工业企业。
【解释】汇兑、委托收款、银行本票、支票：单位和个人均可使用。

（2）办理托收承付结算的款项必须是商品交易以及因商品交易而产生的劳务供应的款项。

【解释】直接的劳务供应的款项不能。

（3）代销、寄销、赊销商品的款项不得办理托收承付结算。

【例题·单选题】根据支付结算办法的有关规定，下列款项中，可以使用托收承付方式办理结算的是（ ）。（2005年）

A、供销社与国有企业之间的商品交易款项

B、供销社为国有企业代销商品应支付的款项

C、集体所有制企业向国有企业提供劳务应收取的款项

D、集体所有制企业向国有企业赊销商品应收取的款项

[答案]A

[解析]（1）办理托收承付结算的款项必须是商品交易以及因商品交易而产生的劳务供应的款项，因此选项C（直接的劳务）错误；（2）代销、寄销、赊销商品的款项不得办理托收承付结算，因此选项BD错误。

2、金额起点：1万元

【解释】汇兑、委托收款、汇票、支票都没有金额起点的限制。

3、托收承付的适用条件（P440）

（1）在合同中订明使用异地托收承付结算方式。

（2）如果收款人对同一付款人发货托收累计3次收不回货款的，收款人开户银行应暂停收款人向付款人办理托收；付款人开户银行累计3次提出无理拒付的，付款人开户银行应暂停其向外办理托收。（P441）

4、承付期

（1）验单付款的承付期为3天，自付款人开户银行发出通知的次日起计算。（P441）

（2）验货付款的承付期为10天，自运输部门向付款人发出提货通知的次日计算。付款人在承付期内，未向银行表示拒绝付款的，视为承付。（P442）

【例题·单选题】甲、乙均为国有企业，甲向乙购买一批货物，约定采用托收承付验货付款结算方式。2008年3月1日，乙办理完发货手续，发出货物；3月2日，乙到开户行办理托收手续；3月10日，铁路部门向甲发出提货通知；3月14日，甲向开户行表示承付，通知银行付款。则承付期的起算时间是（ ）。

A、3月2日　　　B、3月3日　　　 C、3月11日　　　D、3月15日

[答案]C

5、拒绝付款的理由（P443）（2001年、2004年多选题）

（1）没有签订购销合同或者购销合同未订明托收承付结算方式的款项；

（2）未经双方事先达成协议，收款人提前交货或因逾期交货付款人不再需要该项货物的款项；

（3）未按合同规定的到货地址发货的款项；

（4）代销、寄销、赊销商品的款项；

（5）验单付款，发现所列货物的品种、规格、数量、价格与合同规定不符；或者货物已到，经查验货物与合同规定或与发货清单不符的款项；

（6）验货付款，经查验货物与合同规定或与发货清单不符的款项；

（7）货款已经支付或计算错误的款项。

【例题1·多选题】根据支付结算法律制度的规定，下列选项中，托收承付的付款人可以拒绝付款的款项有（ ）。（2004年）

A、代销商品发生的款项

B、购销合同中未订明以托收承付结算方式结算的款项

C、货物已经依照合同规定发运到指定地址，付款人尚未提取货物的款项

D、因逾期交货，付款人不需要该项货物的款项

[答案]ABD

[解析]选项C：对方当事人已经100％履行了合同。

【例题2·多选题】2000年5月，甲公司在办理托收承付结算时，遭到银行拒绝，在与银行交涉时，银行业务员张先生陈述的下列理由中，正确的有（ ）。（2001年）

A、合同中没有订明使用异地托收承付结算方式

B、签发托收承付凭证时未注明托收附寄单证的张数

C、收款人对同一付款人发货托收已累计3次未收回货款

D、本笔托收承付的金额只有9万元

[答案]ABC

[解析]（1）选项A：当事人使用托收承付结算方式必须在合同上订明使用异地托收承付结算方式；（2）选项B：当事人签发托收承付凭证时，必须记载“托收附寄单证张数”等事项，否则银行不予受理；（3）选项C：如果收款人对同一付款人发货托收累计三次收不回货款的，收款人银行应暂停收款人对付款人办理托收；付款人累计三次提出无理拒付的，付款人开户银行应暂停其向外办理托收；（4）选项D：托收承付结算每笔的金额起点为1万元，新华书店系统每笔的金额起点为1000元。

三、委托收款

1、委托收款凭证的格式（P444）（2000年多选题、2007年多选题）

（1）表明“委托收款”的字样；

（2）确定的金额；

（3）付款人名称；

（4）收款人名称；

（5）委托收款凭据名称及附寄单证张数；

（6）委托日期；

（7）收款人签章。

【例题·多选题】根据支付结算管理的有关规定，下列各项中，属于当事人签发委托收款凭证时必须记载的事项的有（ ）。（2007年）

A、收款日期

B、委托日期

C、收款人名称和收款人签章

D、委托收款凭据名称及附寄单证张数

[答案]BCD

2、付款人应当于接到通知的当日书面通知银行付款，如果付款人未在“接到”通知的次日起3日内通知银行付款的，视为同意付款。（P445）

【相关链接】在托收承付中，验单付款的承付期为3天，从付款人开户银行“发出”承付通知的次日算起；如果付款人在承付期内，未向银行表示拒绝付款，即视为承付。

3、银行在办理划款时，发现付款人存款账户不足支付的，应通过被委托银行向收款人发出“未付款通知书”。（P445）

【例题·单选题】甲公司委托乙银行向丙企业收取款项，丙企业开户银行在债务证明到期日办理划款时，发现丙企业存款账户不足支付的，可以采取的行为是（ ）。（2003年）

A、直接向甲公司出具拒绝支付证明

B、应通过乙银行向甲公司发出未付款通知书

C、先按委托收款凭证及债务证明标明的金额向甲公司付款，然后向丙企业追索

D、应通知丙企业存足相应款项，如果丙企业在规定的时间内未存足款项的，再向乙银行出具拒绝支付证明

[答案]B

四、银行卡

1、银行卡的计息标准（P448）

（1）贷记卡持卡人选择最低还款额方式或超过发卡银行批准的信用额度用卡时，不再享受免息还款期待遇。

（2）贷记卡持卡人支取现金、准贷记卡透支，不享受免息还款期待遇和最低还款额待遇。

2、POS跨行交易商户结算手续费（P449）

（1）对宾馆、餐饮、娱乐、珠宝金饰、工艺美术品类的商户，发卡行的固定收益为交易金额的1.4％，银联网络服务费标准为交易金额的0.2％。

（2）对一般类型的商户，发卡行的固定收益为交易金额的0.7％，银联网络服务费标准为交易金额的0.1％。

（3）特殊行业

①对房地产、汽车销售类商户：发卡行收益每笔最高不超过40元，银联网络服务费最高不超过5元。（2008年单选题）

②对航空售票、加油、超市类商户：发卡行的固定收益为交易金额的0.35％，银联网络服务费标准为交易金额的0.05％。

【例题·单选题】李某到某汽车专营店购买轿车一辆，价格为10万元。李某使用中国工商银行牡丹灵通卡（借记卡）通过中国建设银行在该专营店设置的POS机刷卡支付。在此笔交易中，中国工商银行的结算收益和银联网络服务费分别为（ ）。（2008年）

A、40元和5元

B、70元和10元

C、350元和50元

D、700元和100元

[答案]A

3、单位卡（P450）

（1）单位卡的账户资金一律从其基本存款账户转账存入，不得缴存现金，不得将销货收入的款项存入其账户；

（2）单位卡不得用于10万元以上的商品交易、劳务供应款项的结算，并一律不得支取现金。

（3）持卡人办理销户时，单位卡账户内的余额应当转入其基本存款账户，不得支取现金。

【解释】个人卡账户销户时，可以转账结清，也可以提取现金。

【例题1·单选题】根据《支付结算办法》的规定，下列各项中，信用卡的持卡人可以使用单位卡的情形有（ ）。（1999年）

A、购买价值9万元的电脑

B、存入销货收入的款项

C、支付12万元的劳务费用

D、支取现金

[答案]A

【例题2·多选题】下列关于单位人民币卡结算使用的表述中，不符合法律规定的有（ ）。

A、单位人民币卡账户的资金可以与其他存款账户自由转账

B、单位人民币卡账户销户时，其资金余额可以提取现金

C、用单位人民币卡办理商品和劳务结算时，可以透支结算

D、不得将销货收入直接存入单位人民币卡账户

[答案]ABC

[解析]（1）选项A：单位人民币卡账户的资金一律从其基本存款账户转账存入；（2）选项B：单位人民币卡在销户时，其资金余额应当转入基本存款账户；（3）选项C：单位人民币卡可办理商品交易和劳务供应款项的结算，但不得透支。

4、信用卡的风险控制指标（P452）（2004年单选题）

（1）单位卡的同一持卡人单笔透支发生额不得超过5万元（含等值外币）；

（2）单位卡的同一账户透支余额不得超过发卡银行对其综合授信额度的3％；

（3）个人卡的同一持卡人单笔透支发生额不得超过2万元（含等值外币）；

（4）个人卡的同一账户月透支余额不得超过5万元（含等值外币）。

【例题·单选题】根据银行卡业务管理办法的规定，信用卡持卡人的透支发生额不能超过一定的限度。下列有关信用卡透支额的表述中，正确的是（ ）。（2004年）

A、单位卡的同一账户透支余额不得超过发卡银行对其综合授信额度的5％

B、单位卡的同一持卡人单笔透支发生额不得超过4万元（含等值外币）

C、个人卡的同一账户月透支余额不得超过6万元（含等值外币）

D、个人卡的同一持卡人单笔透支发生额不得超过2万元（含等值外币）

[答案]D

5、准贷记卡的透支期限最长为60天，贷记卡的首月还款额不得低于其当月透支余额的10％。（P452）

五、电子支付

1、在客户发出电子支付指令前，银行应建立必要的安全程序，在提示客户对指令的准确性和完整性进行确认的前提下，对客户身份和电子支付指令再次进行确认，并应能够向客户提供纸质或电子交易回单，同时形成日志文件等记录，保存至交易后5年。（P457）（2008年单选题）

【例题·单选题】姚某最近在A银行申请开通了“网上银行”业务。2008年7月1日，他通过“网上银行”缴纳了一笔电话费。对于此笔支付形成的日志文件，A银行应当保存至（ ）。（2008年）

A、2009年7月1日

B、2011年7月1日

C、2013年7月1日

D、2018年7月1日

[答案]C

2、风险控制（p458）

（1）银行通过互联网为个人客户办理电子支付业务，除采用数字证书、电子签名等安全认证方式外，单笔金额不应超过1000元人民币，每日累计金额不应超过5000元人民币。（2007年单选题）

（2）银行为客户办理电子支付业务，单位客户从其银行结算账户支付给个人银行结算账户的款项，其单笔金额不得超过5万元人民币，但银行与客户通过协议约定，能够事先提供有效付款依据的除外。

【例题·单选题】根据有关规定，银行通过互联网为个人客户办理电子支付业务，除采用数字证书、电子签名等安全认证方式外，单笔金额和每日累计金额分别不应超过一定数额。该数额为（ ）。（2007年）

A、单笔金额不得超过500元，每日累计金额不得超过2000元

B、单笔金额不得超过1000元，每日累计金额不得超过5000元

C、单笔金额不得超过2000元，每日累计金额不得超过5000元

D、单笔金额不得超过10000元，每日累计金额不得超过20000元

[答案]B

3、差错的责任承担（P460）

（1）因银行自身系统、内控制度或为其提供服务的第三方服务机构的原因，造成电子支付指令无法按约定时间传递、传递不完整或被篡改，并造成客户损失的，银行应按约定予以赔偿。

（2）因第三方服务机构的原因造成客户损失的，银行应予赔偿，再根据与第三方机构的协议进行追偿。

（3）因客户原因造成自身损失的，应当由自己承担损失责任。

（4）因银行（包括第三方服务机构）和客户共同的原因造成损失的，应当依据各自的过错大小，由相应的责任人承担相应的过错责任。

【相关链接】根据《合同法》的规定，当事人一方因第三人的原因造成违约的，应当向对方承担违约责任；当事人一方和第三人之间的纠纷，按照约定解决。

第三节  结算纪律与责任

一、单位和个人办理结算的责任

1、单位和个人对使用的支票、商业承兑汇票和银行汇票、支票、已经承兑的银行承兑汇票以及预留银行的印章，因管理不善造成丢失、被盗，发生款项冒领，造成资金损失的，应由责任单位和个人负责；付款人及其代理付款人恶意或者重大过失付款的，应当自行承担责任。（P461）

2、商业承兑汇票到期，付款人不能支付票款的，按票面金额对其处以5％，但不低于1000元的罚款。（P462）（2000年、2001年、2007年单选题）

【例题·单选题】一张金额为16000元的商业承兑汇票到期，付款人不能支付票款。根据支付结算管理的相关规定，付款人应受到罚款的处罚。该罚款数额应为（ ）。（2007年）

A、160元     B、320元     C、800元      D、1000元

[答案]D

3、银行承兑汇票到期，承兑申请人未能足额交存票款，对尚未扣回的承兑金额按每天万分之五计收罚息。（P462）（2003年综合题）

【相关链接】承兑人不得以其与出票人之间的资金关系来对抗持票人，拒绝支付汇票金额。

4、托收承付的付款人违反规定无理拒付，对其处以2000元－5000元的罚款；累计3次提出无理拒付，银行应暂停其对外办理托收承付。（P462）

二、银行办理结算的责任（P462）

1、延压、挪用、截留结算资金，影响客户和他行资金使用的，按延压结算金额每天万分之五计付赔偿金。

2、任意压票、退票、截留、挪用结算资金，由中国人民银行按结算金额对其处以每天万分之七罚款。

第四节  人民币银行结算账户管理制度

一、银行结算账户的核准与备案（P465）

1、核准类账户（2004年多选题）

（1）基本存款账户

（2）临时存款账户（因注册验资和增资验资开立的除外）

（3）预算单位专用存款账户

（4）QFII专用存款账户

2、备案类账户

（1）一般存款账户

（2）个人银行结算账户

（3）因注册验资和增资验资开立的临时存款账户

（4）其他专用存款账户

【例题·多选题】根据支付结算法律制度的规定，下列账户的开立，需要经人民银行核准的是（ ）。

A、基本存款账户

B、一般存款账户

C、因注册验资开立的临时存款账户

D、预算单位专用存款账户

[答案]AD

二、不同账户的使用规定

1、基本存款账户（P473）

（1）存款人工资、奖金的支取，只能通过基本存款账户办理。

（2）单位卡的账户资金一律从其基本存款账户转账存入，不得缴存现金，不得将销货收入的款项存入其账户。

（3）单位在撤销银行结算账户时，应当先撤销一般存款账户、专用存款账户和临时存款账户，将账户资金转入基本存款账户后，方可办理基本存款账户的撤销。（P476）

2、一般存款账户（P473）

（1）一般存款账户用于办理存款人借款转存、借款归还和其他结算的资金收付。

（2）一般存款账户可以办理现金缴存，但不得办理现金支取。

【例题·多选题】根据支付结算法律制度的规定，一般存款账户的存款人可以办理（ ）。

A、借款转存

B、借款归还

C、现金缴存

D、现金支取

[答案]ABC

3、专用存款账户（P473）（2005年多选题、2006年单选题）

（1）单位卡专用账户不得存入现金，也不得支取现金。

（2）财政预算外资金、证券交易结算资金、期货交易保证金和信托基金专用存款账户，不得支取现金。

（3）基本建设资金、更新改造资金、政策性房地产开发资金、金融机构存放同业资金账户需要支取现金的，应在开户时报中国人民银行当地分支行批准。

（4）粮、棉、油收购资金、社会保障基金、住房基金和党、团、工会经费专用存款账户支取现金应按照国家现金管理的规定办理。

（5）收入汇缴账户除向其基本存款账户或预算外资金财政专用存款户划缴款项外，只收不付，不得支取现金。业务支出账户除从其基本存款账户拨入款项外，只付不收，其现金支取必须按照国家现金管理的规定办理。

【例题1·多选题】根据人民币银行结算账户管理的有关规定，下列专用存款账户中，经过中国人民银行批准可以支取现金的有（ ）。（2005年）

A、单位银行卡专用存款账户

B、财政预算外资金专用存款账户

C、金融机构存放同业资金专用存款账户

D、政策性房地产开发资金专用存款账户

[答案]CD

【例题2·单选题】根据支付结算制度的规定，下列存款账户中，可以用于办理现金支取的是（ ）。（2006年）
A、证券交易结算资金专用存款账户
B、一般存款账户

C、信托基金专用存款账户
D、临时存款账户
[答案]D

[解析]（1）选项AC：财政预算外资金、证券交易结算资金、期货交易保证金和信托基金专用存款账户，不得支取现金；（2）选项B：一般存款账户可以办理现金缴存，但不得办理现金支取。

4、临时存款账户

临时存款账户的有效期最长不得超过2年。（P474）

5、个人银行结算账户

（1）哪些款项可以转入个人银行结算账户（P474）

①工资、奖金收入；

②稿费、演出费等劳务收入；

③债券、期货、信托等投资的本金和收益；

④个人债权或产权转让收益；

⑤个人贷款转存；

⑥证券交易结算资金和期货交易保证金；

⑦继承、赠与款项；

⑧保险理赔、保费退还等款项；

⑨纳税退还；

⑩农、副、矿产品销售收入。

【解释】没有数量限制，只要合法收入均可转入个人银行结算账户。

【例题·多选题】根据人民币银行结算账户管理的有关规定，下列款项中，可以转入个人银行结算账户的有（ ）。（2005年）

A、出版单位支付给个人稿费5万元

B、期货公司退还个人交存的交易保证金10万元

C、保险公司向个人支付的理赔款15万元

D、单位向个人支付的薪酬

[答案]ABCD

（2）使用个人银行结算账户的注意事项（P474）（2004年综合题）

①单位从其银行结算账户支付给个人银行结算账户的款项，每笔超过“5万元”的，应当向其开户银行提供相关付款依据。

②个人持出票人为单位的支票向开户银行委托收款，将款项转入其个人银行结算账户的，个人应当提供相关收款依据。

③单位银行结算账户支付给个人银行结算账户款项的，银行应当按照有关规定，认真审查付款依据或者收款依据的原件，并留存复印件，按会计档案保管。未提供相关依据的，银行应当拒绝办理。

【相关链接】银行为客户办理电子支付业务，单位客户从其银行结算账户支付给个人银行结算账户的款项，其单笔金额不得超过5万元人民币，但银行与客户通过协议约定，能够事先提供有效付款依据的除外。

6、异地银行结算账户（P471）

（1）营业执照注册地与经营地不在同一行政区域（跨省、市、县）需要开立基本存款账户的；

（2）办理异地借款和其他结算需要开立一般存款账户的；

（3）存款人因附属的非独立核算单位或派出机构发生的收入汇缴或业务支出需要开立专用存款账户的；

（4）异地临时经营活动需要开立临时存款账户的；

（5）自然人根据需要在异地开立个人银行结算账户的。
【例题·多选题】根据支付结算法律制度的规定，下列情形中，可以申请开立异地银行结算账户的是（ ）。

A、营业执照注册地与经营地不在同一行政区域需要开立基本存款账户的

B、办理异地借款需要开立一般存款账户的
C、存款人因附属的非独立核算单位发生的收入汇缴或业务支出需要开立专用存款账户的

D、异地临时经营活动需要开立临时存款账户的
[答案]ABCD

表12－1

	
	开立是否需经中国人民银行核准？
	能否存入现金？
	能否支取现金？

	基本存款账户
	核准
	可以
	可以

	一般存款账户
	备案
	可以
	不能

	专用存款账户
	（1）预算单位专用存款账户、QFII专用存款账户：核准

（2）其他：备案
	不同账户规定

不同
	不同账户规定

不同

	临时存款账户
	核准（因注册验资和增资验资的除外）
	可以
	可以

	个人银行账户
	备案
	可以
	可以


三、违反银行账户结算管理制度的处罚（P478）

存款人在使用银行结算账户中，有下列行为之一的，对于非经营性的存款人，给予警告并处以1000元的罚款；对于经营性的存款人，给予警告并处以5000元以上3万元以下的罚款：

1、违反规定将单位款项转入个人银行存款账户；

2、违反规定支取现金；

3、出租、出借银行结算账户；

4、利用开立银行结算账户逃废银行债务；

5、从基本存款账户之外的银行结算账户转账存入、将销货收入存入或者现金存入单位卡账户。

【相关链接】单位卡的账户资金一律从其基本存款账户转账存入，不得缴存现金，不得将销货收入的款项存入其账户。

【例题·单选题】根据支付结算法律制度的规定，经营性的存款人出租、出借银行结算账户的，给予警告并处以（ ）的罚款。

A、2000元以上10000元以下

B、3000元以上30000元以下

C、5000元以上30000元以下

D、1万元以上5万元以下

[答案]C

